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GARANCIA

ZOKKENOMENTES GARANCIALIS UGYINTEZES

Refurbished szamitégépeinkre jellemzden 24 hénap garanciat vallalunk, nyomtatd
kellékanyagokra pedig 12 honap. Amennyiben ettdl eltér a vallalt garancia id6, ugy azt
minden esetben a termékinformacioknal feltintetjuk.

Amennyiben elromlott, nem mudkodik, vagy nem hasznalhaté a megvasarolt termék,
juttassa el hozzank az alabbi cimre: 2119 Pécel, Baross utca 3.

A shop.coser.hu altal forgalomba hozott 6sszes termék a hatalyos jogszabalyoknak,
valamint a kereskedelmi szabalyozasoknak megfeleld jotallassal (garanciaval)
rendelkezik. Termékeink kizarélag megbizhaté partnerektdl szarmaznak, és mindegyik
Uj, eredeti csomagolasban kerul szallitasra.

A termékek - eltér6 informacid hianyaban - irodai és otthoni felhasznalasra készultek. A
tulajdonos feladata, hogy a normal mikddéshez szukséges paramétereket biztositsa (pl.:
tapellatas, megfelel6 szell6zés biztositasa, pormentesités, hdmérséklet, paratartalom,
szakszer( Uzembe helyezés).

Azon termékek esetében, amelyekhez kilsd gyartdi egyedi garanciajegy van biztositva,
azokat minden esetben juttassa vissza a termékkel egyltt az azon feltintetett
garancialis szervizbe. Amennyiben kérdése van, hogy milyen dokumentacio szukséges az
ugyintézéshez, azt irja meg nekink a coser@coser.hu e-mail cimre.

Kellékanyagokra vonatkozo garancialis feltételek

A gyartd az eredeti kellékanyagokra (tintapatronok, nyomtatofejek illetve
lézernyomtatdk festékkazettdi) jotallasi kotelezettséget vallal attdl fuggetlenul, hogy azok
nem esnek a jogszabalyok alapjan kotelezd jotallds alatt all6 termékek korébe. Az
alabbiakban tajékoztatast szeretnénk nyujtani az kellékanyagok kapcsan érvényes, hibas
arukra vonatkozo eljarasrol.

Nem szakember szamara sokszor nehezen megitélhetd, hogy a hibas mudkodés (pl.
nyomtatd nem nyomtat, pOttydzve nyomtat, csikoz) esetén a nyomtatd, vagy a
kellékanyag okozza-e a hibat. Ezért barmilyen mikodési rendellenesség esetén vegye fel
velunk a kapcsolatot és tajékoztatjuk a tovabbi teenddkrél. Szikség lehet a nyomtato
szervizUnkbe torténd beszallitasaral.

Amennyiben a hibat a kellékanyag okozza, akkor a garancia meglétének eldontésében az
alabbiakat kell figyelembe venni.
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Garancidlisan semmiképpen nem cserélhetd az a kellékanyag, amely az aldbbi
kategoridk barmelyikébe tartozik:

e kifogyott (Ures), vagy soha nem kerult felhasznalasra (tele van, bontatlan
csomagolasban).

e nem eredeti kellékanyag (pl. utantoltott).

e agarancialis ideje lejart

e sérulése szdllitas soran vagy nem megfelel6 hasznalat eredményeképpen
keletkezett, tehat nem gyartasi hiba eredménye.

Tintapatronok és nyomtatofejek esetén a garancia lejaratanak napja a patron vagy fej
testére ra van gravirozva.

A tintapatronok és nyomtatofejek esetében a csomagolason és magan a kellékanyagon
talalhatd datum megegyezik, amely egyarant a garancialis id8szak végét (end of
warranty) mutatja.

Lézernyomtatok festékkazettai esetén a kellékanyag garancialis, amennyiben a tarolas
és  Uzemeltetés  korulményei  megfeleltek a  csomagolasban  taldlhato
termeéktajekoztatoban leirtaknak, és a festékkazettaban még az eredeti festékpor
talalhato, valamint a kazetta festéktartalma nem mutatja az "alacsony szint" jelzést.

A vasarlas datuma egyik esetben sem jatszik szerepet.

A hibas kellékanyag cseréje:

A hibas terméket postazza vissza a 2119 Pécel, Baross utca 3. cimre vagy adja le
személyesen Uzleteinkben. Egyes esetekben a hiba megallapitasahoz szikség lehet a
nyomtato szervizinkbe torténd beszallitasara. Utangyartott és felujitott kellékanyagok
esetében - amyennyiben a hiba egyértelm(en beazonosithatd - a terméket a lehetd
legrovidebb idén belul cseréljuk. Eredeti kellékanyagok esetében a hibas kellékanyagot a
gyartonak kaldjuk vissza, aki bevizsgalas utan dént a cserérdl.

Szamitogépekre vonatkozé garancialis feltételek

Szamitégépének ellendrzése

e Ellendrizze a tapkabelt, az aramellatast,

o Kapcsolja ki és kapcsolja be Ujra a készuléket (laptopoknal tavolitsa el az
akkumulatort néhany percre),

e GyB8z6djon meg rola, hogy a készuléket a rendeltetésének megfeleld mddon
kivanja Uzemeltetni.
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A garancia érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok:

e Avasarlastigazol6 szamla (vagy annak masolata),
o JOtallasi jegy
e Termék eredeti csomagolasa

Termékvisszakiildés

e Az alabbi cimre kuldje el szamunkra a meghibasodott terméket, annak minden
tartozékat és a jotallasi jegyet, amennyiben az rendelkezésre all: 2119 Pécel,
Baross utca 3.

o Csomagolas: A feladott terméket kérjuk 6sszes tartozékaval egyltt az eredeti
csomagolasba (az eredeti csomagolas biztositja a lehetd legjobb védelmet a
termének a szallitas alatt) visszahelyezni, majd az eredeti csomagolast oly médon
becsomagolni, hogy a futar altal raragasztott matricak ne kozvetlentl a termék
csomagolasara keruljenek, és az megvédje a csomagot az esetleges fizikai
sérulésektdl. Tobb termék esetén arra is Ugyeljen, hogy azok egymastol
megfelelSen el legyenek kulonitve, ne tudjanak igy kart okozni. A termék nem
megfeleld csomagolasabdl eredd karokért feleldsséget nem all médunkban
vallalni.

Amint megérkezik hozzank a termék megkezdjlik a kivizsgalast és javitjuk,
cseréljuk vagy visszafizetjuk az arat

o Ajavitas ideje fugg a terméktdl és annak hibajatdl, a legtdbb esetben
visszakuldjuk azokat a gyarténak, igy a garancialis Ugyintézés egyes esetekben 1
honapot is igénybe vehet. Ha nem all médunkban javitani vagy cserélni a
termeéket, visszafizetjuk a teljes vételarat.

TOVABBI HASZNOS TUDNIVALOK, INFORMACIOK

Tajékoztatod a kotelezé jotallasra vonatkozéan

Az altalunk forgalmazott termékekre a 151/2003 (1X.22) Kormanyrendelet alapjan az
alabbi feltételek mellett a fentiekben megjeldlt idejd jotallast vallalunk. Ettél bizonyos
esetekben a fogyaszto javara eltérhetlnk, de ezt minden esetben kulon feltintetjuk a
termékoldalon.

Mit kell tudni a jétallasi jegyrél?

Jotallasi igényét a vasarolt termékhez mellékelt j6tallasi jeggyel, az eredeti szamlaval,
vagy ennek masolataval érvényesitheti. Kérjuk, hogy ezen iratokat gondosan 6rizze meg!
Elveszett j6tallasi jegyet nem all médunkban pétolni. A jotallasi jegyen torténd barmilyen
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utdlagos javitas, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan.

Mettdl meddig érvényes a jotallas?

A j6tallasi id6tartam a termék vasarlasa napjan kezdddik és a jotallasi jegyen feltlintetett
ideig érvényes. A termék vagy jelent8s részének cseréje esetén a jotallas id6étartama a
kicserélt termék (jelent6s része) tekintetében Ujra kezd&dik. A vasarlé az észlelt hibat
cégunk felé a legrovidebb idén belll koteles jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, az
ebbdl adddo karok a vevét terhelik.

Mire nem érvényes a jotallas?
Szamitégépek esetén:

e Helytelen szallitas, tarolas, er6szakos kulsd behatas, kuls6 kabel szakadas, elemi
csapas (pl.: villamcsapas, tulfeszultség) okozta rongalddas.

e Szakszerdtlen kezelés, poros, nedves kornyezetben val6 hasznalat.

e A CoSer Kft. szervizén kivul végzett beavatkozas, javitas, bdvités, atalakitas.

o Hibasan telepitett, nem jogtiszta szoftver vagy virus okozta meghibasodas.

e Természetes elhasznalodas.

e Szoftverekre nem vallalunk garanciat

Nyomtaté kellékanyagok esetén

e Sérult vagy eltavolitott garancialis matrica/gyariszamot tartalamzo6 matrica
Altalanos rendelkezések
A garancialis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarlo allja.
Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem kerult

feltintetésre, Ugy annak jotallasi vagy szavatossagi ideje irant érdeklédjon kdzponti
telefonszamunkon..

FONTOS!!!! Minden termék esetében a garancialis matrica/gyariszamot tartalmazé
matrica eltavolitasa a garancia elvesztésével jar!



